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Madeleine — en trygghet
och mittpunkt i Omtanken

Stall fragor och fa svar
om juridik och assistans




Tank fore
och visa
omtanke

Att visa omtanke ar bland
det finaste vi kan géra mot
varandra. Den senaste
tiden har omtanke betytt
mycket mer for oss &n en-
bart se till att vdra kunder
har ett bra liv i vardagen
och att assistenterna trivs
bra pa jobbet. Pandemin
har inneburit att vi alla har
ett ansvar med att hjdlpas
4t att vdra medmanniskor
far vara friska.

I hostas trodde vi att pandemin
borjade lida mot sitt slut. Allt fler var
vaccinerade i och samhillet borjade
6ppna upp igen. Det sag sa bra ut.

Men pa senare tid har det kommit
tecken pa en fjdrde vdg och att pande-
min tar fart igen. Det dr dags att
fortsdtta vara forsiktig.

Minga anhdriga, framst till barn
med funktionsnedsittningar, har
automatiskt lart sig att tdnka fore.
Att vara fore i tanken innan négot
eventuellt hinder och att man da 4r
redo och forberedd. En sympatisk
formaga som verkligen visar kirlek
och engagemang.

Detta sitt att arbeta maste ocksé
pragla Omtanken Assistans sitt att
hantera och forhilla sig pandemin.
Vad kan handa? Vad blir féljderna
om vi agerar pd olika sitt?

Ett exempel pa detta var att ersitta
var gemensamma julfest med assis-
tansgruppernas egna julfester. Forst
var det ett svart beslut, men kindes
sedan sjalvklart eftersom det var ett
exempel pa att tdnka pd konsekven-
serna av ett agerande.

Pa samma sitt vill jag verkligen
uppmana assistenter, och andra som
kommer i kontakt med kunder, att
fortsdtta vara forsiktig i pandemin.
G4 exempelvis inte till jobbet om du
kinner dig krasslig. Stanna hemma.
Fortsitta agera pa samma fina satt
som nir pandemin var som varst.

Fundera pé vad som ditt beslut kan
innebéra for andra i vardagen. Pande-
min &r inte 6ver. Hall ut lite till.

Sofie Akesson
VD Omtanken Assistans
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Personaladministratéren Madelene Lager &r spindeln i natet och en viktig problemldsare

i det vardagliga arbetet pd Omtanken.

Madeleine lyfter
medmanniskorna

Tank dig en arbetsplats dar det finns en person som befinner sig mitt i verk-
samheten och sprider trygghet, glddje och inspiration. Den personen finns
inom Omtanken Assistans och hon heter Madeleine Lager.

—Jag ar en person som alla kommer till ndr de behéver hjalp att I6sa problem,
fa rad eller bara samtala for att ma bra, sdger Madeleine Lager.

on dr formellt personaladministra-
tor pa Omtanken. Det innebdr att
hitta kortsiktiga l6sningar pa perso-
nalbemanningar, sjukskrivingar och
andra liknande praktiska fragor i vardagen. Men
verkligheten har spontant blivit s& mycket mer.

Lyssnar och lyssnar

Madeleine Lager ér spindeln i nitet pé flera sétt.
Manga dr telefonsamtalen dar hon verkligen tagit
sig tid att lyssna ndr kunder och assistenter vill
prata av sig, berdtta nagot eller bara finnas pa
plats for. Bara for att hon dr bra pa det.

— Det dr en stor dra att spontant ha fatt den
funktionen. Det kénns fint att vara en trygghet
som folk kénner att de kan komma for att prata
och fa stdd hos. Aven om jag inte kan 16sa allas
problem kénns det bra att man for stunden kan
lyssna, lindra och hénvisa till rétt person, siger
Madeleine Lager och fortstter:

— Nagra kanske bara vill prata av sig efter en tuff
dag och da finns jag dér. Hér ar det viktigt att vara
stod at bade kunder, assistenter och anhériga. Jag
utgar hela tiden fran mig sjilv och fragar mig hur
jag skulle vilja bli bemoétt av den person jag ber
om hjilp.

Bred yrkesbakgrund
En stor anledning till att det fungerar sa bra
med Madeleine Lager som lyssnare ér hennes

breda yrkesbakgrund. Hon har bland annat
jobbat som underskéterska, pa Systembolaget,
som ordningsvakt och frukostvirdinna innan

en vén tipsade henne om majligheterna att bli
personlig assistent pa Omtanken. Det blev bérjan
pé hennes karridr inom assistansbranschen som
sex ar senare resulterade i att hon fick jobbet som
personaladministrator.

Madeleine Lager vet vad hon pratar om nar
hon hela dagarna loser olika assistansproblem.
Men hon betonar en viktig sak som ar hennes
ledstjarna i det dagliga jobbet:

- Jag ér inkord pa att Omtanken ska erbjuda den
familjéra kinslan. Det 4r jag stolt 6ver och driver
det mesta i mitt arbete, siger Madeleine Lager.

Fakta/ Madeleine Lager

Gor: Personaladministrator p& Omtan-
ken, samt “lyssnare” och problemltsare.
Bakgrund: Uppvuxen i Stockholm och
flyttade som vuxen till Dalarna p& grund
av karleken.

Alder: 54.

Familj: Sambo, tvd barn och barnbarn.
Fritidsintressen: Matlagning, inred-
ning, bocker samt ser garna tv-serien
Morden i Midsomer.
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Det har ar Anders Widner

Nar Andreas Widner, jurist pd Omtanken, sommarjobbade pé ett grupp-
boende, upptickte han de orittvisor som drabbade ménga funktionsnedsatta.
Den erfarenheten hade betydelse nadr han sedan valde att utbilda sig till jurist
och dar efter att vilja assistans som inriktning.

- Jag har alltid haft svart for orittvisor. Ritt
ska vara ritt. I samband med sommarjobbet
pé gruppboendet sdg jag bland annat saker
som trassel med vissa gode man. Tjejer och
killar som inte fick géra samma saker som icke
funktionsnedsatta. Samtidigt kom fardtjans-
ten lite som den tyckte. Allt detta vickte mitt
intresse for dessa fragor, berdttar Andreas
Widner.

Detta paverkade honom nér det var dags for
inriktning efter juridikstudierna.

I dag 4r han 44 ar och har arbetat inom assis-
tansbranschen i tio ar:

- Jag har alltid stottat idén att kunna hjilpa
personer som inte sjilva kan eller inte har
formégan att klara ett bra liv. Hir tanker jag
ocksé pa anhoriga som ér helt nedkorda och
bara klarar av att leva for dagen, timme for
timme, sdger Andreas Widner.

Ménga inom Omtanken har haft nytta av hans
juridiska kunskaper. Nu ér han redo att svara och
forklara i Omtankens juridiska “fragelada’”

Det har ar Caroline Nilsson

Caroline Nilsson ar mamma till
Christine Nilsson, som har en mix

av diagnoser som kan sammanfattas
med autism och utvecklingsstérning,
vilket innebar att hon har assistans
dygnet runt. Teamet bestar av fyra
assistenter samt mamma Caroline
som hoppar in ibland.

Hon beskriver sin mammaroll som en bland-
ning av grinslos glidje, eufori och stolthet till
bottenlds sorg och fortvivlan. En kinslomassig
berg- och dalbana som de flesta féraldrar i

liknande situation forstar, men kan vara svér
att inse for andra fordldrar som inte hamnat i
den situationen.

- Samtidigt har Christine gjort mig till
en gigantiskt mycket béttre minniska med
insikt om andra ménniskors behov, hur man
ser pa livet och varderar livet, siger Caroline
Nilsson som har stor kunskap om hur bra
assistans ska fungera. Hon dr ocksé bra pa
att kommunicera detta, vilket kommer att
markas i avsnittet
”Fréga om assistansen’”.

Fraga om assistansen

Caroline Nilsson

Regelbundet uppstar situationer och fragestaliningar fér de som lever med assistans.
Dé&rfor dppnar vi har en “frégeldda” om assistans i vardagen. Caroline Nilsson kommer
att svara pd era frdgor. Antingen i den hér spalten eller direkt till er. Ni far vara anonyma.
Skicka frégan till e-post hansson@omtankenassistans.se sd vidarebefordras fragan.

Antingen besvaras fr&gan i denna skrift eller direkt till er.

Ska den ovaccinerade
assistenten fa vara kvar?

Jag har en dotter som har fyra
personliga assistenter. En av dem
vill inte vaccinera sig mot covid-19.
Jag ar radd att assistenten ska dra in
smitta i gruppen och ddarmed utsatta
min dotter for en risk, trots hon ar
vaccinerad. Assistenten dar mycket
duktig och uppskattad av min dotter.
Samtidigt &r jag orolig. Ska jag l3ta
assistentenen jobba kvar, trots
risken?

/Pappa och god man

Caroline Nilsson svarar:

De flesta som har assistans kommer i kontakt
med den har frigan. Det 4r en mycket kinslig
fraga. I min dotters assistentgrupp hade vi
assistenter som inte var helt sékra pa hur de
ville géra med sin vaccinering. Jag satte ingen
press pd personen, utan sa tydligt att da galler
det att vara extra forsiktig i arbetet.

Personen mjuknade ju lingre tiden gick.
Personen ség att andra tog vaccinet och 6ver-
levde, de blev inte sjalvlysande och sa vidare.
Det slutade med att vi nu hade fullvaccinerad
personal.

Har ér det viktigt att vara lugn och inspire-
rande. Samtidigt &r det viktigt att komma jhag
att det finns en grupp i samhillet som inte kan
eller far vaccinera sig pa grund av olika anled-
ningar. Det ér viktigt att ta hinsyn till det.

7%
&/

Fraga

juristen

Andreas Widner

Inom assistansen uppstdr standigt praktiska
juridiska fr8gor. Har kan du fa svar p& din
fréga inom den har amnet. E-posta din frga
till hansson@omtankenassistans.se

Vi ser till att Andreas Widner far mojlighet
att svara. Antingen till dig direkt eller i denna
skrift. Du far sjélvfallet vara anonym i de
frdgor som publiceras.

Vad innebar
foraldraansvar?

Manga féraldrar som séker
assistans &t sitt barn mots

av ordet fordaldraansvar. Vad
innebar det? Hur ser utveck-
lingen ut nadr ens barn beviljats
assistans?

Andreas Widner svarar:

Foraldraansvaret 4r nagot som myndig-
heten beréknar och drar av vid berak-
ning vid beslut om assistans. Tyvarr dr
det séllan eller aldrig sa att man i en
utredning kan se exakt tidsprecision av
avdraget vilket, enligt min mening, gor
det rittsosdkert och icke forutsigbart.

Foréldraansvar i assistansvérlden
handlar om att gora en jamforelse med
det normala ansvar en forilder behover
ta for att tillgodose ett barns behov och
uppfostran som inte dr funktionsnedsatt.
Det finns ingen klar mall att folja utan vi
far luta oss mot den praxis som finns och
ar vigledande. Men det man kan siga dr
att ju dldre ett barn blir desto mindre blir
det normala foraldraansvaret.

Vid 18 ars alder upphor foraldraan-
svaret naturligt da barnet blir myndigt.

Den 25 november i ar kom en viktig
och bra dom fran HFD mal nr 5520-20
som ror fordldraansvar vid ansokan om
tillfallig utokning.

HFD menar att det inte kan raknas av
nagot fordldraansvar av kommunen nér
vardnadshavare ans6kt om tillfallig ut-
o6kning nér barnet varit sjukt. Ett tillfil-
ligt utokat behov av personlig assistans
for tid ndr ett barn varit hemma fran
skolan pa grund av sjukdom som inte
har samband med barnets funktions-
nedsittning har inte bedomts falla inom
ramen for ett normalt forekommande
foraldraansvar. Detta da Forsakrings-
kassan redan gjort bedémningen att
det inte finns nagot avdrag for normalt
foraldraansvar i grundbeslutet.
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Lyssna pa
Omtankens podd

Ni har val inte missat att lyssna pd den
populdra podden Omtanken méter?

Det ar en podd dar spannande och
intressanta personer berattar om sin
verksamhet. Den gemensamma namna-
ren ar assistans i samhallet.

Poddavsnitten finns pd Omtankens hem-
sida www.omtankenassistans.se
eller dar poddar finns som exempelvis i

M&nga har uppskattat de aktiviteter och traffar for kunder och assistenter som Omtanken Podcaster eller p& Spotify.
arrangerat under hdsten.

Sa roligt med aktiviteter

L1
Inom Omtanken finns en gladje och i varje assistentgrupp. Infor 2022 finns
stolthet 6ver att i host kunnat erbjuda  forhoppningen att pandemin ska slippa igen
kunder och assistenter flera olika och Omtanken kan &teruppta programmet
aktiviteter. Det har varit: av aktiviteter. Om inte annat kommer det att
bli mer sittsdkra 16sningar som exempelvis
o Hostfest digital-bingo och liknande.

e Hockeykvall
e Lokalinvigning i Falun
¢ Halloween-fest

Se Leksand live
Det ar redan klart att Omtanken, i samarbete
med Leksands IF, arrangerar en speciell

° T]_EJ kvall i hockeykvill den 20 januari pa plats i Tegera )
e Bingo med fika Arena i Leksand. Da kan Omtankens kunder S
och assistenter se matchen Leksand-Vixjo live.
Men i slutet av november gick utvecklingen GOd J u' &
av pandemin &t fel hall. Dérfor tvingades Mer information om vinterns aktiviteter kommer [ Gott Nytt Ar!
Omtanken att vara forsiktig och dndra den att finnas p8 Omtankens hemsida:
stora julfesten till att bli flera mindre julfester www.omtankenassistans.se — Onskar vi pd Omtanken

Y Skriften Omtanken ges ut regelbundet av Omtanken Assistans med syfte att
w. O t k skildra verksamheten och foretagets assistans i samhallet. Mottagare &r kunder, Omtanken Assistans
m an en assistenter, medarbetare och andra som &r intresserade av Omtanken Assistans. Gyllehemsvagen 29, 784 37 Borlange

Tel: 0240-155 66

Redaktor: Anders Hansson, telefon 070-000 98 97
Tips pd inslag kan skickas till e-post: hansson@omtankenassistans.se www.omtankenassistans.se




